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Allgemeine Geschéftsbedingungen AGB

CHS Computer Hilfe Schroder
HauptstralBe 5
57413 Finnentrop

(nachfolgend ,, CHS ,,)

Abschnitt A Schulungen und Kurse

Die Schulungen erfolgen zu Hause beim Kunden. RigdiWare die hierzu benétigt wird, wird vom Kunden
gestellt. Der Kunde garantiert funktionierende Rk so das eine Schulung ohne Stérung ablaufem IS
gibt keine Angaben Uber die genauen zeitlichen Amgveiner Schulung da diese je nach Auffassungsigdbe
Kunden variieren kann. Sollte eine Schulung demaden Rahmen sprengen kann der Schulungsleiten eine
erhéhten Betrag vom Kunden fordern. Die Schulurfigigrzwischen einem Schulleiter und max. einemiBah
(Kunden). Sollten mehrere Personen an der Schukilmghmen so kann der Schulungsleiter einen eemdht
Betrag flr die Schulung fordern oder diese ggfelbén. In diesem Fall ist die Anfahrt und 50% des
Schulungspreises zu zahlen. Die Héhe der Preiddrsitler Preisliste einzusehen. Kommt es zu keboéulung
so sind in jedem Fall die Anfahrtskosten vom Kunderiibernehmen. Es wird keine Gewahr auf die Rigbit
der Angaben durch den Kursleiter gewéahrt. Der Kukalen CHS oder dem Schulungsleiter gegentiber keine
Haftungs- oder Ersatzanspriiche geltend machenvexildngen des Kursleiters ist der Betrag fur denskuor
Ort in Bar zu entrichten. Den Schulungspaketemigtdem Fall die Ubliche Anfahrtspauschale hinau z
rechnen.

Abschnitt C Telefonsupport

Der Telefonsupport erfolgt unter der angegebenemiNer. Eine Erreichbarkeit des Supportteams wirttnic
gewabhrleistet. Der Support geht tber einen Zeitraameinem Monat. 28-31 Kalendertage, danach wgded
automatisch beendet und ist vom Kunden neu zu begeh. Uber Angaben die durch den Supportmitabeit
am Telefon gemacht werden kann keine Haftung Ulmenmen werden.

Abschnitt D Kaufberatung

Die Kaufberatung erfolgt in erster Hinsicht telefmh, ein spaterer Besuch in einem Fachgeschdgrin
naheren Umgebung ist mdglich. Waren und Preiseeweodline im Internet und aber auch bei Fachhandler
ermittelt. Aufgrund sich stetig &ndernder Preisedieine Gewahr auf den Best Preis (glnstigstesbot)
gegeben. Der Preis fur die Beratung ist auch darrahlen wenn der Kunde sich nicht entschlie3treder
Angebotenen Waren zu nehmen.

Abschnitt C Internet

Bei allen angebotenen Paketen ist eine Anfahrtgales von 10,-Euro dem Paketpreis hinzuzurechmeddhe
1 entfallt die Anfahrtpauschale). Nach Prifung méglichen Internetverbindungsméglichkeiten und
Kundenwiinschen wird nach einem méglichst glinstig8tgbieter gesucht. Da der Konkurenzkampf im Bédreic
Telekomunikation sehr agressive ist kann es vorkemdas sich Internetpreise in kirzester Zeit serdaimer
kénnen wir keine Garantie fur den BestPreis Gibeneh Ist kein Internetanschluf3 madglich kommt ekeiner
Beratung. Der Kunde wird hiertiber telefonisch imKtnis gesetzt. Entscheidet sich der Kunde einestifiof
zu bestellen, so muf3 die Bestellung ausschlieflen CHS erfolgen. Vom Kunden durchgefiihrte Bastején
beim Anbieter fihren zu Schadensersatzanspricliens€HS. Bei der Hardwareinstallation muf3 der déun
versichern das alle nétigen Gerate die hierfurgngitid vor Ort vorhanden sind Weiterhin muf3 geveisiiet
sein das eine funktionierende Internetleitung leitlgénglich vorliegt. Sollte ein erneutes erscheides
Technikers beim Kunden aus technischen Griindeg mé@iden, sind hierfur die tblichen Kosten fiir &
Notdienst zu erheben.

Abschnitt D PC Notdienst

Der PC Notdienst wird telefonisch vom Kunden angadat. Die Anfahrtskosten sind in jedem Fall zu
entrichten, auch wenn der Fehler nicht vor Ort belmowerden kann. Der Arbeitslohn betragt in diesathnur
50%. Die Zonen sind eine Umkreisangabe und esilie@rmessen des Aul3endienstmitarbeiters die nachst
héhere oder geringere Zone zu bestimmen. Die gidteStundenséatze und deren Hohe richten sich nach
Wochentagen und Sonn und Feiertagen. Wie hoch dieddst aus der PC Notdienst Preistabelle zuedmiren.
Verwendete Ersatzteile oder andere Materialierbblebis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum deiCHS.
Ist eine Reparatur vor Ort nicht méglich, so kaen @omputer durch unseren Mitarbeiter zur Reparatur
mitgenommen werden. CHS fuhrt an mitgenommenen @tenp selbst keine Reparaturen durch. Diese werden
an Subunternehmen weitergegeben. Garantie undzBnsgiriiche missen gegen das Subunternehmen gestellt
werden. CHS und deren Mitarbeiter ibernehmen Ersdir Schadensanspriiche nur dann wenn ein eigdsuti
Verschulden eines Technikers vorliegt. Der Kundesiebert vor Ort alle nétigen und wahrheitsgetreuen
Angaben Uber Fehlermerkmale und Vorbeschadigungenachen..



Abschnitt E Datenrettung / Datensicherung

Die Datenrettung von Medien bezieht sich auf Stenakedien wie CD,DVD etc. sowie von Internen und
Externen Festplatten (HD Laufwerkern) Der Kundsish dariiber im klaren das es bei dem Versuch dierD
zu retten zur totalen Vernichtung der Daten undi@ientragers kommen

kann. Deswegen verzichtet der Kunde mit der Ubexgisls Daten und oder Datentrager/n auf samtlickat®
bzw. Schadensanspriche. Beim auslesen der Datédrvbeim Kunden sind in jedem Fall die Kosten fur
Anfahrt und Arbeitslohn zuséatzlich vom Kunden zagen. Wie hoch diese sind richtet sich nach dastateelle
fir den PC Notdienst. Durch zusenden der geret@&an sowie der alten original Daten bzw. Dateygra
entstehen zusatzliche Kosten fir die neuen Speiedien, Versand und Verpackung sowie der
rechnungspauschale. Kénnen die Daten/Datentragetewerwartend nicht gerettet werden so sind die
Rucksendekosten in jedem Fall zu bezahlen. Der Ewedsichert das samtliche Daten auf den Datentnidge
nicht gegen Rechte dritter VerstoRen oder Straflieblrelevante Inhalte enthalten. Der Kunde Gbami

hierfur die alleinige Verantwortung und befreit CH® der Auftragsvergabe von seiner Haftungspflichd
Ubernimmt diese.

Abschnitt E 2 Spielkonsolenumbau

Die Fa. CHS selbst nimmt keine Umbauten und Repaatan Spielkonsolen vor, sondern beautragt regedi
Tatigkeiten ein Subunternehmen. CHS ubernimmgledi die Vermittlung und die Abrechnung zwischen
Kunden und Subunternehmen. Eventuelle GarntieaokpriGewahrleistungsanspriiche oder
Schadensersatzanspriiche sind binnen einer Frist Yagen nach Erhalt der Ware dem Subunternehmen
anzuzeigen und alleine mit diesem zu klaren. Dardéuerklart sich durch eine Auftragsvergabe miseie
Bedingungen als einverstanden. Die KontaktdaterSdésinternehmens sind auf Wunsch bei CHS zu erhalte
Abschnitt E 3 PC Systeme und Komponenten

CHS selbst baut keine PC Systeme oder Komponensanamen, sondern lait diese durch ein Subuntermehme
herstellen. Kommt es zu Garntieanspriichen kanmd®mmen das ein System zum Hersteller eingesendet
werden muf3. In diesem Fall behalt sich CHS das Rextdie dadurch entstehenden Kosten wie Porto und
Versand dem Kunden in Rechnung zu stellen. Der Kwarllart sich bei einem Kauf hiermit einverstanden
Zum Kaufpreis eines PC oder PC Systems, sowie andgeraten wie Bildschirm, Drucker etc. kann es zum
Aufschlag einer Versandpauschale kommen. Diesieist Kaufpreis stets hinzuzurechnen. Die Héhe der
Pauschale liegt zwischen 7,- und 20,- Euro.

SPB Sicherheitsspeicherbank

Die vom Kunden bereit gestellten Daten werden umdehsten Sicherheitsstandarts aufbewahrt und sind
jederzeit vom Kunden erweiterbar oder abrufbar. Id@mde muf3 jedoch mindestens 24 Stunden vor Altef o
Ergénzung seiner Daten telefonisch bei CHS vdigtekrden, damit die gesicherten Daten fur dendam
bereit gestellt werden kénnen. Der Kunde muf3 saghQrt durch vorzeigen seines PersonalausweisegiEen
kénnen. Sollen die Daten von einem CHS MitarbeiterOrt gesichert werden entstehen zusatzliched¢ofitr
die Anfahrt und den Mitarbeiter. Fur verloren oteschadigte Daten Gibernimmt CHS keine Haftung. Der
Kunde versichert das samtliche Daten auf den Datgetn nicht gegen Rechte dritter VerstolRen oder
Strafrechtlich relevante Inhalte enthalten. Der #d@itibernimmt hierfur die alleinige Verantwortungluefreit
CHS mit der Auftragsvergabe von seiner Haftungspflund tbernimmt diese. Fur die Datenlagerungeims
Kosten. Wie hoch diese sind ist der Preistabel&RB zu enthehmen

Abschnitt F Web- Hosting & Gestaltung

Web- Hosting. CHS Unterhélt selbst keine Server. Es werden Hogtikete vermittelt die den
Kundenanforderungen und der Gestaltung einer Wiehsath Kundenwiinschen am besten angepalfdt sind. Der
Kunde tubernimmt die vertraglichen Bedingungen debjp¥kets Anbieters. Die Wahl des Anbieters wirccdur
CHS tUbernommen. Die Anfallenden Kosten durch deibMister (Webanbieter) werden vom Kunden
Ubernommen. Durch gesonderter Vereinbarung kénieeasten hierfir auch tiber CHS abgewickelt werden.
Der Kunde sichert hierbei eine piinktliche Zahlung z

Web Gestaltung.Eine Webgestaltung erfolgt durch ein Gesprach/ egbeim Kunden. Die Preise erfolgen
nach Kostenvoranschlag. Der Kostenvoranschlagiiséime ca. Angabe nach Kundenanforderung und k&nn
zur Fertigstellung stark abweichen. Samtliche Aarfdungen wie das anfertigen von Photos und Webekeme
sowie die eigentliche Webgestaltung werden durcls @rgenommen. Pflege und Wartung der Internetseite
kann von CHS Ubernommen werden, hierfir werdermagh iufwand monatliche Kosten erhoben.

Abschnitt G Zahlungsbedingungen

Zahlungen sind vor Ort oder per Rechnung binnetagén zu leisten. Bei Rechnungen wird eine Pausaloal
1,20 Euro erhoben. Bei Mahnungen entstehen Mahingebivon 2,50 pro Mahnschreiben. Bei Web Gestaltung
& Hosting ist eine Vorauszahlung von 10% des Koabeanschlages zu leisten.

Abschnitt H Preise

Es gelten die jeweils angegebenen Preise zum Zditmier Bestellung. Die Preise enthalten keine Unssauer
da Sonderregelung wegen Kleingewerbe.



Abschnitt | Geltungsbereich

Die Vertragsbedingungen gelten fir alle Vertrageaivischen CHS Computerhilfe Schréder und dem Konde
die in Zukunft geschlossen werden. Der Kunde hatGlegenheit diese Vertragsbedingungen vor
VertragsabschluR (Bestellung Gber Telefon ) aldted@ischen Weg einzusehen oder auszudrucken.
Abschnitt J Vertragsabschlu3

Die vom Kéaufer elektronisch per Telefon, E- Madhsftlich, Fax oder mindlich aufgegebene
Bestellung/Beauftragung ist als Vertragsabschluemen und bindend. CHS behélt sich vor, von damdén
eine schriftliche Bestatigung zu fordern.

Abschnitt K Reklamation/Gewehrleistung

Der Kunde hat offensichtliche Mangel spéatestensrinalb 7 Tagen anzuzeigen. Nach Ablauf der Fristag
Leistung als abgenommen. Ausnahmen der Gewahmegigtntnehmen Sie bitte den gesonderten Angaben in
den Abschnitten A bis F . In Fallen Berechtigted iRechtzeitiger Beanstandung hat CHS unter AusBchlu
sonstiger Gewahrleistungsanspriiche das Recht raessern. Erst wenn diese nicht méglich ist odértriam
Erfolg fuhrt gelten gesetzliche Anspriiche. Wird Mangel von CHS anerkannt hat CHS unbeschadettuas o
gesagten, die Wahl vom Vertrag zuriickzutreten.uBsachgemafRer Handhabung oder grober Fahrlassigkeit
eines Kunden wird keine Haftung ibernommen.

Abschnitt L Eigentumsvorbehalt

Samtliche waren bleiben bis zur vollstindigen Barai Eigentum von CHS Computerhilfe Schroder
Abschnitt M Erfullungsort

Erfullungsort ist der Sitz von CHS

Abschnitt N Widerrufsrecht

Der Kunde hat das Widerrufsrecht kostenfrei vomthdgr zuriickzutreten so lange noch kein Mitarbedlter
Tatigkeit fur den Kunden aufgenommen hat. Bestehidinde auf den Widerruf des Vertrages und es amrd
schon Tatigkeiten in seinem Sinne ausgefiihrt, alledbis dorthin angefallenen Kosten durch den kumzu
tragen.

Abschnitt O Salvatorische Klausel

Sollte ein Teil des Vertrages oder der AGB von GEt8Bnputerhilfe Schréder unwirksam sein, oder werden
bzw. unvollstandig sein, beruhrt dies nicht die k¥&mkeit aller anderen Inhalte und Bestimmungen.
Abschnitt P Haftungsausschluf

Inhalt des Onlineangebotes: Der Auto Gbernimmbdeéei Gewahr fur die Aktuallitat, Korrektheit,
Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationétaftungsanspriche gegen den Autor, welche sich auf
Schaden materieller oder ideeller Art beziehenddieh die Nutzung und oder Nichtnutzung der daotgien
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafted wnvollstandiger Informationen verursacht wurdend
grundséatzlich ausgeschlossen, sofern seitens dessfein nachweislich vorsatzliches oder grobléswiges
Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleiloeund unverbindlich. Der Auto behélt es sich atisklich
vor, Teile der Seiten oder das gesamte Angebot gbsenderte Ankiindigung zu verandern, zu ergamzen,
I6schen oder die Veréffentlichung zeitweise odetggiitig einzustellen.



